PERFIL
PROFESIONAL

MERCADO
LABORAL

La persona profesional en Relaciones
Publicas esta capacitada para:

« Conocer las principales  teorias
organizacionales sobre las relaciones
publicas.

+ Aplicardiversos métodosdeinvestigacion,
técnicas de recoleccion de datos vy
formatos de presentacién de resultados
en ciencias sociales y en relaciones
publicas.

+ Investigar sobre las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién; asi como su
papel en el desempefio de la profesion.

« Comprender la materia referente a las
relaciones publicas, su organizacion y sus
publicos; lo que incluye aspectos como
responsabilidad social, gestién de prensa,
desarrollo de imagen, disefio y ejecucién
de estrategias y comunicacién politica.

« Dominar las técnicas de comunicacion
para afrontar crisis y resolver conflictos.

« Estudiar las bases de la administracion,
que permiten planificar proyectos vy
realizar presupuestos para los mismos.

« Conocer las bases de mercadeo que
permiten elaborar ofertas de servicio para
clientes.

« Ejercicio independiente de la profesion.
- Organizaciones gubernamentales.

« Organizaciones privadas.

« Agencias de comunicacion.

« Organizaciones sin fines de lucro.

«  Organizaciones No Gubernamentales.

Nota: Para ingresar en esta carrera, el estudiante
no debe cumplir con requisitos especiales. Para
mayor informacién, puede consultar en la unidad
académica.

Version: Julio, 2018.

Contacta a la Escuela

Escuela de Ciencias de la Comunicacién Colectiva
© Direccién: Ciudad de la Investigacion, Edificio de la
Facultad de Ciencias Sociales
Teléfono: 2511- 3600

Correo electrénico: eccc@ucr.ac.cr
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Sitio web oficial: http://eccc.ucr.ac.cr/ Ficha Profesiografica
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Presentacion

La Escuela de Ciencias de Ia
Comunicaciéon Colectiva y la Oficina de
Orientacion ponen a disposicion de la
comunidad universitaria y nacional la presente
ficha profesiografica de la carrera de Ciencias
de la Comunicacién Colectiva con énfasis en
Relaciones Publicas.

Este documento, editado con
propositos relacionados a la orientaciéon
vocacional, contiene la informacién basica
que toda persona interesada en estudiar esta
carrera debe conocer.

La carrera de Relaciones Publicas forma
profesionales con capacidad para la gestién
estratégica de procesos de comunicacion en
distintas organizaciones con sus publicos.

*Durante la matricula, verifique el plan de estudios
en la unidad académica o mediante el sistema de
matricula por Internet.

**Los cursos por nivel pueden variar de acuerdo al
énfasis.

HABILIDADES Y
CARACTERISTICAS
DESEABLES

TAREAS TIPICAS
DURANTE LA CARRERA

+ Destreza y habilidad para percibir las
necesidades individuales y sociales de la
comunidad, regiony la nacién en general.

« (Capacidad para propiciar la toma de
conciencia organizacional sobre las
obligaciones sociales, tanto con el
personal como con la comunidad en la
que se encuentra inmersa la organizacion.

+ Percibir y estimular el cambio, para el
bienestar individual y colectivo de la
organizacion y de sus publicos.

« Aptitud para armonizar las posibilidades
de la organizacion con las necesidades de
la sociedad.

« Facilidad para promover el cumplimiento
eficiente de los objetivos y metas
organizacionales.

« Habilidad en la expresion oral, escrita y
audiovisual asertivas, ademas de buen
trato con el publico.

« Capacidad para detectar problemas y/o
conflictos, asi como sus soluciones.

« Conocimiento sobre planificacion y
ejecucion de técnicas de RRPP.

+ Disposicién para trabajar en equipo.

« Curiosidad e interés por el entorno.
Capacidad de sintesis.

« Realizar andlisis y monitoreo ambiental.

« Desarrollar estudio y mapeo de publicos.
« Participar en la definicion de politicas
organizacionales y de comunicacion.

- Disenar planes, campanas y estrategias
de comunicacion internas y externas.

+ Desarrollar programas de responsabilidad
social, corporativa y empresarial, asi como
de relaciones comunitarias.

« Ejecutar estrategias de comunicacién, de
caracter permanente y temporal.

« Supervisar las relaciones publicas de
marca (desarrollar medios internos
y externos en formatos graficos, de
multimedia, estrategias de imagen en
entidades corporativas, etc.).

« Organizar eventos, en lo concerniente ala
conceptualizacién y logistica.

« Asesorar en el desarrollo de diagnéstico
y estrategia de comunicaciéon, y en
el desarrollo de la identidad visual
corporativa.

« Entrenar y capacitar: voceria, crisis,
cultura y clima organizacional, cambio
corporativo, liderazgo interno, etc.

+ Planificar estratégicamente el discurso
corporativo (mision, vision y valores).



